
��������������	
���
��
	����
��

�������������������������������������������������� ��
����������������������
� ����!�
 

H
U

IT
 é

ta
ge

s 
po

ur
 la

 v
ie

�
�

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

orsque des dizaines de milliers de Montréalais ont été sondés relativement à leur expérience 
des établissements hospitaliers, un hôpital de soins de courte durée a reçu une note bien 

supérieure à celle des autres pour la satisfaction générale des patients : le centre hospitalier de 
St. Mary. 

 
L’un des meilleurs hôpitaux de soins de santé primaires et secondaires de Montréal, le centre 
hospitalier de St. Mary se fait un point d’honneur d’offrir aux patients le niveau de soins le plus 
élevé qui soit. Mais St. Mary se démarque principalement des autres hôpitaux de soins de courte 
durée par sa détermination à prodiguer des soins avec compassion, sincérité et convivialité, 
c.-à-d. à fournir des soins de santé à dimension humaine.  
 
À l’origine un établissement de 45 lits situé dans la maison Shaughnessy où se trouve 
actuellement le Centre canadien d’architecture, St. Mary est maintenant un hôpital de 316 lits 
implanté dans le dynamique quartier Côte-des-Neiges, l’un des plus diversifiés et multiethniques 
du Québec, ou l’on propose un éventail de soins de santé primaires et secondaires. Centre 
hospitalier affilié universitaire (CHAU), l’hôpital St. Mary est affilié à l’Université McGill et s’impose 
comme un établissement important sur le plan stratégique pour la prestation de soins, la 
recherche clinique et l’enseignement.  
 
Au fil des ans, St. Mary a fièrement mis de l’avant ses valeurs fondamentales :  

·  intégrité (esprit d’équipe et démarche axée sur l’excellence);  
·  collaboration (atmosphère familiale réconfortante);  
·  engagement (formation de grande qualité et nombreuses possibilités de recherche 

médicale);  
·  ouverture sur la collectivité (clientèle et personnel multiculturels et multiethniques);  
·  respect des partenaires (patients, personnel, maisons d’enseignement affiliées et 

administrations publiques);  
·  prestation de soins axée sur le patient et placée sous le signe de la compassion.  

 
L’an dernier, le centre hospitalier de St. Mary a admis quelque 10 820 patients de courte durée et 
pratiqué 4 400 naissances – ce qui en fait l’un des plus importants centres de natalité de l’île de 
Montréal. L’urgence a accueilli 35 356 personnes, l’unité d’imagerie médicale procédé à 84 000 
examens alors que les laboratoires ont effectué plus de 2,5 millions de tests distincts.  
 
    

L 



��������������	
���
��
	����
��

�������������������������������������������������� ��
����������������������
� ����!�
 

H
U

IT
 é

ta
ge

s 
po

ur
 la

 v
ie

�
�

 
 

u cours des huit dernières années, fort du généreux appui du milieu, St. Mary a entrepris une 
série de grands projets de modernisation et de recherche qui ont révolutionné certains 

secteurs clés de l’établissement et amélioré sensiblement la qualité des soins prodigués aux 
patients.  
 
·  Unité de dialyse : Des travaux majeurs d’agrandissement et de réaménagement des 

installations de dialyse ont été exécutés avec l’appui des pouvoirs publics. Assortis de la mise 
en service de matériels de pointe et d’un nouveau système informatique intégré, ces travaux 
ont entrainé un rehaussement de la qualité des traitements et des conditions d’exercice.  

 
·  Plus spacieuse et pourvue d’un plus grand nombre de salles d’examen et de chambres 

d’isolement, la clinique d’oncologie dispose également d’une pharmacie satellite centralisée 
et d’une salle d’attente centrale. La clinique se distingue comme l’un des principaux centres 
de soins aux patients atteints de cancer du sein et de cancer gynécologique à Montréal.  

 
·  En 2005, on a rénové de fond en combles l’ex-résidence du personnel infirmier. On y trouve 

aujourd’hui l’ultramoderne pavillon Norma et Robert Hayes, qui réunit : 
·  le Centre de médecine familiale — le plus important programme de résidence en 

médecine familiale au Canada permet jusqu’à 75 000 consultations par an, ce qui 
équivaut presque à un doublement de la capacité d’accueil;  

·  la clinique d’ophtalmologie — entièrement reconfigurée, la clinique Mireille et Murray 
Steinberg offre des services de pointe à titre de centre désigné de chirurgie de la 
cataracte.  

·  le département d'épidémiologie et de recherche;  
·  la clinique pour femmes;  
·  le service des consultations psychiatriques externes.   

 
·  Tout à fait exceptionnel, le nouveau Centre de naissance offre des suites d’accouchement 

spacieuses et ultramodernes, dotées d’équipement de suivi et d’urgence de pointe. Les suites 
sont conviviales tant pour les patientes que pour les membres de la famille.  

 
ême si ces vigoureuses initiatives ont refaçonné le visage de 
St. Mary, il reste beaucoup à accomplir. Une évaluation majeure 

du centre hospitalier menée en 2007 par une agence externe a mis en 
évidence les points suivants :  
 
·  Au cours des trois dernières années, on a observé une hausse 

constante des visites, un léger repli du nombre des hospitalisations 
et un taux stable d’occupation des lits.  

 
·  On prévoit qu’au cours de la prochaine décennie, les besoins en soins de santé de la clientèle 

de St. Mary connaîtront une croissance régulière. L’hôpital sera confronté, d’une part, à une 
augmentation du nombre des naissances et, d’autre part, à un accroissement de la demande 
de services liés au vieillissement de la population.  

�
·  Face aux pressions que le nombre grandissant de patients fait subir à l’infrastructure 

hospitalière, St. Mary – comme tous les hôpitaux – doit s’employer à réduire les probabilités 
d’infections nosocomiales en se dotant d’installations d’isolement de pointe. 

A 

M 



��������������	
���
��
	����
��

�������������������������������������������������� ��
����������������������
� ����!�
 

H
U

IT
 é

ta
ge

s 
po

ur
 la

 v
ie

�
�

 
 

Le centre hospitalier de St. Mary est devenu une référence en matière de soins de santé axés sur 
les patients à Montréal. Alors que l’hôpital continue de servir la collectivité avec distinction, 
certaines de ses installations et certains éléments de son infrastructure freinent ses progrès.��
 
Aussi, St. Mary entreprend un ambitieux projet d’agrandissement de son campus qui s’inscrit au 
cœur même de la vision de l’hôpital : des soins de santé à dimension humaine. Cette campagne 
de la plus haute importance aura un effet dynamisant sur l’hôpital. Voici un aperçu des 
améliorations stimulantes qui toucheront l’aile Ouest de l’établissement :  
 
 SUITES À UN ET À DEUX LITS  

 
 CHIRURGIE AVEC HOSPITALISATION  

 
 CENTRE DE NAISSANCE /INITIATIVE DE SANTÉ   

ET DE MIEUX-ÊTRE DES FEMMES 
 

 UNITÉS DE SOINS CRITIQUES (REGROUPÉES AVEC LES SOINS INTENSIFS) 
 

 CHIRURGIE DE JOUR/SALLE D ’OPÉRATION 
 

 IMAGERIE 
 

 LABORATOIRE  
 

* Le projet prévoit regrouper tous les 
services de soins de courte durée dans 
l’aile Ouest, où une proximité accrue des 
laboratoires et de la pharmacie procurera 
des gains d’efficacité. 

 

URGENCE/PHARMACIE  

 
1. Réimplantation de la salle d’urgence dans un local plus spacieux et plus moderne (situé au 

rez-de-chaussée).  
 
2. Importantes améliorations du premier étage visant à optimiser la circulation des patients et 

des visiteurs ainsi qu’à accroître le confort du personnel et de la clientèle. 
 
3. Nouvelles améliorations des installations d’imagerie afin de mieux répondre à l’évolution du 

volume des patients.  
 
4. Amélioration des suites chirurgicales et activités connexes.  
 
5. Relocalisation des services de soins critiques et création d’une unité de soins courants.  
 
6. Extension des activités liées aux naissances et de certains volets de l’initiative de santé et de 

mieux-être des femmes. 
 
7/8. Ajout de deux étages : L’intégration de ce nouvel espace aux chambres actuelles pour 

patients hospitalisés permettra à St. Mary d’offrir des suites à un et à deux lits partout dans 
l’établissement. 
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Ce dynamique projet de réaménagement 
comportera en outre d’importantes 
améliorations extérieures. La construction 
d’un stationnement souterrain et la 
transformation de l’aire de stationnement 
actuelle en espace vert optimisera la 
circulation des patients et créera un endroit 
attrayant qui rappellera les racines historiques 
de l’hôpital et qui respectera la Patrimonie 
Mont-Royal. 
 
 
 

 
« Le gouvernement du Québec a maintes fois évoqué la nécessité de renouveler l’infrastructure 
des établissements de santé. Face à ce constat et à la pression grandissante que l’augmentation 
continue du volume de patients exerce sur ses installations et en réponse aux défis que pose la 
prestation de soins de qualité supérieure, St. Mary a adopté une orientation stratégique qui, non 
seulement a répondu à l’évolution du contexte par ses initiatives récentes, mais l’a même 
pressentie comme en témoigne le projet d’agrandissement du campus. » 

 
Dr Arvind Joshi, directeur général et chef de la direction, Centre hospitalier de St. Mary 

 
epuis ses débuts en 1924, le centre hospitalier de St. Mary manifeste un engagement 
indéfectible envers l’excellence médicale. Ses aspirations ont toujours été motivées par un 

profond désir d’être un centre d’excellence en matière de soins aux patients et de formation 
médicale des internes et des résidents.  
 
Au fil des ans, l’hôpital est demeuré fidèle à sa mission, même lorsqu’il s’est trouvé confronté à 
des hausses de la demande et à des baisses d’assistance gouvernementale. Dans ce contexte, 
ses installations ont été soumises à des pressions grandissantes en vue de répondre à l’essor de 
la demande et des besoins de la clientèle ainsi qu’à l’évolution de l’exercice de la médecine. 
 
St. Mary doit améliorer les aspects physiques et fonctionnels de ses installations. Il en va de 
l’avenir des soins de santé à Montréal.  
 
L’agrandissement du campus est un projet ambitieux exigeant que l’hôpital consacre des 
investissements cruciaux à l’amélioration de son infrastructure et de ses installations afin de 
réagir efficacement aux nouvelles orientations des services de santé.  
 
Votre don contribuera à procurer à l’hôpital St. Mary les ressources dont il a besoin pour atteindre 
de nouveaux sommets et continuer de fournir des soins de santé à dimension humaine.  
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Campus actuel 

Nouveaux espaces verts 


