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To most of us, a hospital represents a place where something fundamental about ourselves

or a loved one is in question. We squirm inwardly about the tests, question our personal

probability, genetics, and lifestyle choices we have made over the years and wonder with a
sense of unease and discomfort what could be next.

Yet there are places where illness can be experienced in some measure of comfort -
not just physical but psychological comfort - with the impression that what has befallen
us is not insurmountable, not overwhelming, not a monster. It is a feeling of calmness that
can only be felt when being viewed and treated as a person,
not as the symptoms or disease we are fighting.

And this seems to be what St. Mary’s has been advocating through every interaction with
every patient every day for the better part of a century. Here, we genuinely and honestly -
to the very best of our ability - hear you, care for you, and care about you.

Just knowing that all of you - Members of the St. Mary’s Society - are behind us - and a special

welcome to our new members whose names are italicized - we have confidence in our ability

to move forward as we continue to uphold this commitment to the thousands of individuals
who seek our help each and every year.

Your support is our stronghold and our beacon, guiding and empowering us pursue our mission,
our vocation, and our promise to all of you for Healthcare on a Human Scale.
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Rachel H. Renaud
Chair of the Board



Pour la plupart d’entre nous, ’hopital est un lieu qui évoque la vulnérabilité, un endroit ou

quelque chose de fondamental - notre bien-étre ou celui de nos proches - est en jeu. On y

est en déséquilibre, souvent inquiet de ce qui nous guette : résultats d’examens, possibilités

de maladie et facteurs génétiques personnels, habitudes de vie, toutes ces pensées et
mea-culpa défilent dans notre esprit.

Pourtant, il existe des endroits ou la maladie peut étre vécue dans une certaine quiétude -
pas seulement physique mais aussi psychologique - avec l'impression que ce qui nous
arrive n’est pas insurmontable, accablant ou monstrueux. Mais pour que ce sentiment
de calme puisse naitre, on doit se sentir percu et traité comme une personne a part
entiere, et non pas a travers le prisme des symptomes ou de la maladie qui nous affligent.

Voila Uendroit que St. Mary s’efforce d’étre chaque jour dans ses interactions avec chaque
patient. Etre a votre écoute, vous soigner, vous offrir notre sollicitude, telle est la mission
que nous voulons accomplir de notre mieux et de tout notre cceur.

Le seul fait d’avoir votre appui - et une mention spéciale aux nouveaux membres dont le

nom apparait en italique - nous rend confiants en notre capacité d’aller de l'avant et d’étre

fidéles a notre engagement de prodiguer des soins de la plus haute qualité et empreints de
compassion aux milliers de personnes qui sollicitent notre aide chaque année.

Votre soutien nous sert de point d’ancrage et de balise ; il nous guide et nous permet

de continuer a poursuivre notre mission et a tenir notre promesse
de soins de santé a dimension humaine.
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Rachel H. Renaud
Présidente du conseil



Rachel H. Renaud

Jean H. Aucoin

Joseph Adamo

Terrence G. Didus

Cynda P. Heward, C.F.R.E.

Joseph Adamo
Jean H. Aucoin
Cameron Baker
Donald M. Bastien
Anne-Marie Boucher
Roshi Chadha
Sylvie Chagnon
Donald I. Clarke
David Crevier
Terrence G. Didus
Anthony M. Fata
Bridget Fetterly
Nelson Gentiletti
Neil R. Hindle
Conrad Kavalec
Sassoon S. Khazzam
Peter Kruyt
John Mancini
Geoff Molson
Georges Paulez
Rachel H. Renaud
Richard J. Renaud
Craig J. Shannon
Deborah S. Trudeau
Darryl White
Colleen Wicha

Francois Beaudoin
Jean Béland
Alain Benedetti
Terrence G. Didus
Marianne B. Donaldson
Ann Garland
Christine C Lengvari
Muriel Longlade
0. Richard Macklem
John Mancini
Donald W. McNaughton
Constant Nucci
Brian O’Neill
Sylvia Papachristou
John J. Pepper, Q.C.
Richard J. Renaud
Patrick W. Rourke
Craig J. Shannon
John D. Thompson
Marc W. Trottier
Robert A. Vaupshas
J. Hugh Whalen

Dr. Arvind K. Joshi

Linda Joncas
Ellen Morneau



Fighting for our future



Centres of Excellence

Medicine
Cancer Care
Geriatrics
Maternal-Child
Surgery
Mental Health
Ambulatory Care
Family Medicine
Emergency



St. Mary’s Hospital Center is proud to be Canada’s first hospital facility to receive the
EcolLogo Program’s Environmental Stewardship Award, presented to organizations in
recognition of their environmentally friendly actions. We have implemented a green
cleaning program that mandates the use of environmentally preferable cleaning
products for as many applications as possible. All of the cleaning products used
to clean the hospital’s windows and floors, as well as to clean and disinfect, are
certified by the EcoLogo Program, an environmental standard and certification mark
owned by the Government of Canada and managed exclusively by TerraChoice.

Our Department of Laboratories is the only hospital laboratory in Quebec that
has been accredited by the College of American Pathologists (CAP). This level of
accreditation advocates excellence in the practice of pathology and laboratory
medicine, including the highest standards of inspection, quality control, proficiency
testing and multiple levels of verification.

We have been granted the designation of CHAU (Centre Hospitalier Affilié
Universitaire), raising our profile as a McGill University affiliated teaching hospital.
To receive CHAU status, an institution is required to meet specific criteria which
include its ability and commitment to deliver high quality healthcare while playing
a leading role in the areas of teaching and research.

We offer one of the largest and most sought after Family Medicine residency training
programs in Canada.

We are one of the largest birthing centres in Montreal, with approximately 5,000
births per year.



How do we sum up

our character and our
differentiators, our expertise,
our heart and soul?

Comment résumer notre
personnalité et nos
differences, notre expertise,
notre coeur et notre ame?

In two small words.
En deux mots.
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1bassadors.
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Mr. & Mrs. J. Kevin Reynolds
June Rittmeyer
Fondation Roasters Foundation
Marc Rochefort
Martin Rosen
Cookie & Larry Rossy
Aline & John Rowen
Maria S. Roy
France Denis
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Dr. Chaim Edelstein
Saul Ekaireb
Larry Eldridge
Harvey Elman
René Emond
Richard Esber
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Mr. & Mrs. J. R. Marcolin
Richard Marcoux
Mr. & Mrs. Aram Markarian
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Jacques P. Langevin
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Mrs. H. Huza
Marie-Noelle Ip
Franklyn A. Jackson
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Mr. & Mrs. Gerald P. Keating
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Dr. Ramez Khairy
Antoine Khalo
Jawaid Khan
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Sarah Koo & Paul Jordan
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Chrysoula Kostelidis
John Kotsonas
Stephan A. Kowalyk
Susan Kruger
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Dr. Bilal Kuspinar
Sheila Kussner, 0.C., 0.Q.
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Patricia & Michel Lavoie
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Jean Legouellec & Margot Faivre
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Claire Lemieux
Teresa & Eddie Leschiutta
Denis Letourneau
Maria Lau Leung
Raymond Levasseur
Frank Levine
Donald G. Lewis
Dr. Michael D. Libman
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Susan K. Lindley
Dr. Harold Linton
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Dr. Frederic Lord
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Frank & Betty Luce
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Nicola Nappi
Ayako Nishi Naud
Robert J. Neale
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Arthur K. & Diane J. Newman
Dr. Tuong-Nam Nguyen
Thao Nguyen
Rita Arline Nielsen
Cornelia Nihon
Joan Norris
Sami Nosseir
Ronald E. Notkin
Harry Oberman
Marion O’Connor
Adelaide Bois O’Neill
Mr. & Mrs. Brian O’Neill
Dr. Ronald Onerheim
Grace E. O’Reilly
Mark Osterman
James Ounsworth
Susan & Cosmo Pace
Mark Paci
Mario A. Paolucci
Dr. Apostolos Papageorgiou
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Agis Pappas
Anne-Marie Papineau
Jean Louis Paquin
Alkaben Patel
Ishwarlal R. Patel
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Noélle Pelletier
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Avery Pennarun
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Barbara Rochefort
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Eric Rouben
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Andy & Grayce Shatilla
Marie-Claire Sheridan
Maria Siemienska
Mr. Roger & Mrs. Micaela Skira
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Bill & Louise Sutton
J. Robert Swidler
Janina Szczawinska
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Louis Lemay
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St. Mary’s is great at maintaining the delicate balance

between being a small hospital and being a big one. We’re

good at not trying to be everything to everybody, but trying
to be indispensable to the community.

St. Mary excelle a maintenir cet équilibre délicat entre le
petit hopital et le grand. Nous n’essayons pas d’étre tout
pour tout le monde, mais plutot d’étre indispensables
a la communauté.



We all have a heritage to preserve and pass on. Our heritage is an intricate set of values and
practices given to us by our predecessors and learned by us through a lifetime of experience.
And our heritage is the one very tangible thing we can pass onto the next generation, to guide
and inform them, and to remind them fondly that once-upon-a-time, we were here. Every
day, ordinary people are showing extraordinary generosity by leaving legacy gifts to St. Mary’s
Hospital in their wills and estate plans and they are listed on the following page.

The loss of a loved one often never fully heals and it is only through our memories that we are able

to hold dear all that they meant to us. Our appreciation and heartfelt sympathy to the families

and friends of the people on the Memorial Listing in whose name a plaque was placed on the
St. Mary’s Memorial Wall between January 1, 2010 and December 31, 2010.

Nous avons tous un héritage a préserver et a léguer. Notre héritage est un ensemble complexe

de valeurs et de pratiques qui nous sont données par nos prédécesseurs et que nous nous

approprions pour la durée de notre vie. Et notre héritage est la seule chose tres tangible

que nous pouvons transmettre a la prochaine génération pour la guider et ’informer et pour

lui rappeler que nous avons déja été la. Chaque jour, des gens ordinaires font preuve d’une

générosité hors du commun en laissant des legs a ’hopital St. Mary dans leurs testaments et
leurs plans successoraux et leurs noms apparaissent sur la page suivante.

Souvent, on ne se remet jamais pleinement de la perte d’un étre cher et ce n’est que par les

souvenirs qu’il nous laisse que nous pouvons chérir tout ce qu’il représentait pour nous. Notre

reconnaissance et nos sympathies les plus sincéres aux familles et aux amis des personnes sur

la Liste Commémorative, au nom desquelles une plaque a été apposée sur le Mur commémoratif
de St. Mary entre le 1er janvier et le 31 décembre 2010.



Heritage Circle
Cercle d’héritage

Barbara Byrne Auclair

Estates

Memorial Listing
Successions

Liste commémorative

Estate of Anne McCourt Karen Britt-Smithman
Carole Charnutzky Estate of Bessie Norman Fitzroy Croal
Mrs. Goldie & Mr. Sydney Cooper Estate of Betty Amos

Gaélle de la Vergne
Gillian Donvito
Mr. & Mrs. Ronald Drennan
Moira Druda
Mr. & Mrs. Howard E. Gleason
Jane B. Glowka
Cynda P. Heward
Neil & Barbara Hindle
J.H. Bert Hollingsworth
Robert Duncan Johnson
Ann Laughlin
Patrick & Jennifer Lavoie
Christine C Lengvari
George & Inez Lengvari
Lise Ross-Lucciola & Benedict Lucciola
Roderick A. Manson
Donald W. McNaughton
Susanna Meysick
Jan H. Mos
Harry Oberman
John Pauch
Nicholas Photiades
Rachel H. Renaud
Richard J. Renaud
Craig & Kristin Shannon
Helen Stefaniszyn
Dr. James & Janice Sullivan
Amy Tam
John D. Thompson
Marisa & Marc Trottier
Charles Earl Upton
Lawrence A. Wilmut

As well as the 5 members who
prefer to remain anonymous.

Ainsi que les 5 membres qui
préferent garder 'anonymat.

Estate of Charles James Calladine
Estate of Charles O’Malley
Estate of Gerald Durocher

Estate of Gloria Cypihot
Estate of Jack Gitlitz
Estate of Leona Clarke
Estate of Mary Morrissey
Estate of Matthias Bauer
Estate of Thelma Malchelosse
Succession Bernard Dalbec
Succession Eugéne La Rocque
Succession Gilberte F. Gallivan
Succession Gratien Beauchemin
Succession Suzanne Bertin

Benjamin Epstein
Angelo G. Favretto
Livia Guaiani Forlini
George Gantcheff
Nick Giourmetakis
Michael Gondos
Doug Grove
June Hickey
Donalyn Hyland
Cheryl Irving
P. Emmet Kierans, Q.C.
Beatrice Lasorsa
Marvin Lecker
Neil Longlade
Edward P. McGovern
Beatrice Morris
Jesus P. Pelausa, M.D.
Pardo Pizzi
Jean Pomkoski
James Schissler
Lisa Segal-Dalfen
Patricia A. Stegemeyer, R.N.
Paolo Tavano
Zelda Thow
John Tritos
Vera-Mary Turley
Marcel Vanasse



Centres d’excellence

Médecine
Soins oncologiques
Gériatrie
Mere-enfant
Chirurgie
Santé mentale
Soins ambulatoires
Médecine familiale
Urgence



Le Centre hospitalier de St. Mary est fier d’étre le premier établissement de soins de
santé du Canada a obtenir la certification environnementale du programme EcolLogo,
décernée a des organismes en reconnaissance de leurs mesures de préservation de
’environnement. Nous avons mis en place un programme d’entretien qui exige le
recours a des produits de nettoyage écologiques pour le plus d’applications possible.
Tous les produits utilisés pour le lavage des fenétres et des planchers de I’hopital
ainsi que pour le nettoyage général et la désinfection sont certifiés par le programme
EcolLogo, une norme environnementale et une marque de certification détenues par
le gouvernement du Canada et administrées en exclusivité par TerraChoice.

Le Département de laboratoire médical du Centre hospitalier de St. Mary est le seul
laboratoire au Québec accrédité par le College of American Pathologists (CAP). Ce
niveau d’accréditation préconise l’excellence dans la pratique de la pathologie et
de la médecine de laboratoire, y compris les plus hautes normes d’inspection, de
controle de qualité, de tests d’aptitude et de niveaux de vérification multiples.

Le Centre hospitalier de St. Mary s’est vu accorder la désignation de CHAU (Centre
hospitalier affilié universitaire), ce qui rehausse encore davantage notre image
en tant qu’hopital d’enseignement affilié a U’Université McGill. Pour pouvoir
bénéficier de ce statut, un établissement doit se soumettre a une évaluation basée
sur plusieurs critéres dont sa capacité et son engagement a prodiguer des soins
de qualité supérieure tout en jouant un role de chef de file dans les domaines de
’enseignement et de la recherche.

Notre programme d’enseignement de résidence en médecine familiale est un des
plus importants et plus recherchés au Canada.

Nous sommes un des centres de naissances le plus important sur l’ile de Montréal ;
on y compte prés de 5 000 naissances par année.



The sincere and unwavering dedication of the Members of the
St. Mary’s Society - such as you - to the evolution of our Hospital is truly
inspirational. We honour you through serving the needs of our patients

to the best of our ability.

To you, a Heartfelt Thanks
for the significance of your on going commitment.

L’engagement sincere et inébranlable de membres de la Sociéte de
St. Mary - comme vous - en faveur de [’évolution de notre hopital est
une veritable source d’inspiration. Nous vous honorons en répondant de

notre mieux aux besoins de nos patients.

Nous vous sommes profondément reconnaissants

de ’envergure et de la fidélité de votre engagement.
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